Ogoblne handlowe warunki do Umowy o zabezpieczeniu i monitorowaniu pojazdéw
W obecnej formie obowiqzujq od 1.11.2018

Te ogdlne handlowe warunki (dalej tylko ,Regulamin”) regulujg relacje przy udzielaniu ustug
definiowanych ponizej od korporacji GlobalSec s.r.o., REGON (I€): 07492961, z siedzibg Praga 6 — Repy,
Karlovarska 1698/1, 163 00 Praga, Czeska Rep., zapisanej przed Miejskim Sgdem w Pradze, oddziat C,
akt 301983, (dalej, jako ,,Dostawca“), a odbiorcg stuzby (dalej, jako ,,Uzytkownik“).

Pojecia

Jako obiekt, jest rozumiany zbiér technicznego i programowego osprzetu, ktéry zapewnia state
zbieranie informacji o geograficznym pofozeniu obiektu, oraz innych parametrow z obiektu i
przenoszenie tych informacji do centralnego serwera, gdzie dane sg przetwarzane na dane map i s
dostepne do monitorowania za pomocg internetowego portalu www.globaltrack.pl

Produktem jest Autonomiczny lokalizator GS250 wraz z roczng optatg (dalej, jako ,,Produkt”), ktéry jest
rozumiany, jako zestaw ztozony z: Autonomicznego lokalizatora GS250, SIM karty i rocznej optaty za
subskrypcje ustugi elektronicznego monitorowania systemem GlobalTrack.

Przedmiot stuzby

Przedmiotem stuzby Monitoring GS250 (dalej, jako , Ustuga”), ktéra jest nawigzaniem do produktu
»Autonomiczny lokalizator GS250 wraz z roczng optatg w cenie” (dalej, jako ,Produkt”) rozumie sie
state lokalizowanie obiektu systemem GlobalTrack przez internetowy portal www.globaltrack.pl na
okres jednego roku kalendarzowego.

Udostepnienie ustugi

Dostawca jest zobowigzany udostepni¢ Ustuge Monitoring GS250 Uzytkownikowi do 72 roboczych
godzin od rejestracji Autonomicznego lokalizatora przez internetowy portal www.globaltrack.pl.

Ustuga bedzie Uzytkownikowi swiadczona przez okres 365 dni (1 rok kalendarzowy) od daty rejestracji.

Jezeli Uzytkownik nie powiadomi Dostawcy przed uptywem tego terminu z prosbg o przedtuzenie
okresu korzystania z Ustugi przez kolejny rok, Ustuga zostanie automatycznie zakoriczona po uptywie
365 dni od daty rejestracji.

Jezeli Uzytkownik powiadomi Dostawce przed koricem rocznego okresu o checi dalszego korzystania z
Ustugi Monitoring GS250, zostanie na podstawie jego prosby zawarta Umowa o monitorowaniu
obiektéw za pomocy portalu GlobalTrack (dalej, jako ,,Umowa”), ktdrg Dostawca jest zobowigzany do
Swiadczenia Ustugi Uzytkownikowi poprzez elektroniczny system monitorowania GlobalTrack, a
Uzytkownik zobowigzuje sie za Ustuge zaptaci¢ ustanowiong optate.

Czescig udostepnienia systemu jest wystanie informacyjnej wiadomosci e-mail na adres e-mail
Uzytkownika, ktory podat podczas rejestracji.

Trwanie Umowy

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony, tj. 12 miesiecy od daty jej podpisania, jezeli nie
uwzgledniono tego inaczej.
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Umowa zostaje automatycznie przedtuzona na nastepny okres 12. miesiecy, czyni to i wielokrotnie,
jezeli nie zostanie podana przynajmniej 30 dni przed koncem terminu przedtuzenia sie Umowy, przez
Uzytkownika, pisemna prosba o nieprzedtuzanie Umowy.

SIM karta

Na podstawie sprzedazy Produktu, zostaje powierzona Uzytkownikowi do uzywania SIM karta, jako
czes¢ Produktu i Ustugi. Ta SIM karta jest umieszczona w urzadzeniu GS250 i jest wtasnoscig Dostawcy.
Uzytkownik na czas trwania Umowy nie ma prawo SIM karte z lokalizatora GS250 wyjmowac.

W przypadku nieuprawnionej manipulacji kartg SIM, umawiajace sie strony bedg negocjowac
jednorazowa kare umowng w wysokosci 200 ztotych. Zaptata kary umownej nie zwalnia od
odpowiedzialnosci za poniesione szkody przez Dostawce, w zwigzku z nieuprawniong manipulacja
kartg SIM.

Cena i warunki ptatnosci

Cena Ustugi jest ustanowiona za porozumieniem stron i kieruje sie trescig zawartg w Umowie i w tym
Regulaminie.

Cena ustugi sktada sie z kwoty za okres rozliczeniowy wynegocjowany w Umowie (zwanej dalej
"Abonamentem"), oraz z wyszczegdlnionych cen za ustugi negocjowane oddzielnie (zwanych dalej
"Ustugami").

Okres rozliczeniowy to miesigc, kwartat, potrocze lub rok. Okres rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu
podpisania Umowy.

Ceny sg bez podatku VAT. Do ceny zostanie doliczony podatek VAT wedtug stawki ustalonej zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

Dostawca wystawi Uzytkownikowi fakture - dokument podatkowy, ktérg bedzie regulowat optaty
abonamentowe i opfaty za ustugi za uzgodniony okres rozliczeniowy.

Jezeli Uzytkownik wybierze optaty miesieczne, Dostawca wystawi Uzytkownikowi pierwszg fakture,
gdzie bedzie wyszczegdlniony Abonament i Ustugi za pierwszy ptatny okres, zawsze do 10 dni
kalendarzowych od zawarcia Umowy. Kazdg nastepng fakture za Abonament i Ustugi nastepnego
ptatnego okresu, Dostawca wystawi Uzytkownikowi na koricu miesigca, zawsze do 10. kalendarzowego
dnia nastepnego miesigca.

Jezeli Uzytkownik wybierze optaty kwartalne, pétroczne lub roczne, Dostawca wystawi Uzytkownikowi
pierwszg fakture, gdzie bedzie wyszczegdlniony Abonament i Ustugi za pierwszy ptatny okres, zawsze
do 10 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy. Kazdg nastepng fakture za Abonament i Ustugi
nastepnego ptatnego okresu, Dostawca wystawi Uzytkownikowi z géry za nastepny ptatny okres,
zawsze najpozniej do 10. dnia kalendarzowego po koricu miesigca, w ktérym dochodzi do poczatku
nastepnego ptatnego okresu Umowy.

Tak wystawione faktury bedg posiadaty okres ptatnosci 14 dni kalendarzowych i beda posytane
Uzytkownikowi na adres e-mail zapisany w Umowie.

W przypadku opdznienia ptatnosci przez Uzytkownika, Dostawca jest uprawniony do zablokowania
Swiadczonych Ustug, a to az do 10. (dziesigtego) kalendarzowego dnia nastepujgcego po uregulowaniu
catej sumy przez Uzytkownika. Zablokowanie Ustug nie ma wptywu na obowigzek zaptacenia ceny za
Ustugi w petnej jej wysokosci. W takim przypadku Uzytkownikowi nie nalezy sie zadne wyréwnanie za
okres blokowania.



Sankcje

Uzytkownik jest zobowigzany do zaptaty ceny sprzedanego mu monitorujgcego urzadzenia,
akcesoriéw, swiadczonych Ustug, oraz Abonamentu zawsze na czas. Jezeli nie uczyni tego do 5 dni
kalendarzowych po wyznaczonym okresie ptatnosci, bedzie mu postane Upomnienie do zapfaty wg
aktualnego cennika. Po trzech Upomnieniach, Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty kary w
wysokosci podanej w obowigzujgcym cenniku. Rozpietosé czasowa pomiedzy kolejnymi Upomnieniami
wynosi 5 dni kalendarzowych. Zaptacenie umownej kary nie ma wptywu na obowigzek wyréwnania
Dostawcy przez Uzytkownika powstatej szkody.

Kontrola lokalizatoréw — rozwigzywanie problemoéw

Uzytkownik odpowiada za zabezpieczenie urzagdzenia przed wptywem warunkéw zewnetrznych, wraz
z nieuprawnionymi czynnosciami w lokalizatorze oraz za jego stan nabijania. W przypadku zauwazenia
awarii, lub podejrzenia o nig, Uzytkownik jest zobowigzany do poinformowania o tym fakcie Dostawcy,
a przypadku konieczno$ci postac lokalizator, na wtasny koszt, na adres Dostawcy w celu rewizji, lub
naprawy.

Ochrona danych osobowych

Dostawca w swych czynnosciach kieruje sie paragrafem nr 101/2000 Sb., o ochronie danych
osobowych, a takze w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego
przeptywu tych danych oraz uchylajgca dyrektywe 95/46ES (dalej ,,GDPR”) i zobowigzuje sie wszelkie
dane osobowe Uzytkownika, ktdre zostang przez niego przekazane, uwazac za tajne i uzywac ich
wytgcznie do Swiadczenia Ustugi. Dalej zobowigzuje sie danych tych nie upubliczniaé, nie przekazywac
osobom trzecim, poza wyjatkiem, kiedy jest to Scisle zwigzane z wypetnieniem swiadczenia Ustugi.

Uzytkownik poprzez rejestracje na portalu internetowym www.globaltrack.pl udziela Dostawcy swojej
zgody na przetwarzanie danych osobowych w bazie danych Dostawcy. Uzytkownik ma prawo dostepu
do swoich danych osobowych oraz ich zmiany lub dodawania.

Uzytkownik oswiadcza, ze jest Swiadomy, ze realizujgc zobowigzania wynikajgce z Ustugi,
Dostawca stale wykonuje lokalizacje Obiektu i przechowuje dane o nim. Uzytkownik bez
zastrzezen i uwag, zgadza sie i o$wiadcza, ze nie uwaza tego faktu za ingerencje w jego
osobiste i inne prawa. Uzytkownik jest zobowigzany powiadomié o tym fakcie osoby trzecie,
ktédrym powierza Produkt, i jesli wymaga tego specjalne ustawodawstwo, jest zobowigzany do
uzyskania zgody od takich osdb.

Doreczanie

Obie strony Umowy postanawiajg, ze wszelkie dokumenty w formie pisemnej (dalej
»,Dokumenty”), bedg doreczaty sobie nawzajem na adresy podane w Umowie. Mozliwe jest
doreczanie dokumentéw na adres do korespondencji, ktéry bedzie podany drugiej stronie z
wiasciwym wyprzedzeniem.

Dokument uwaza sie za doreczony w chwili, kiedy druga strona go otrzyma. Dokument uwaza
sie rowniez za doreczony, w przypadku, gdy druga strona nie zgodzi sie go przyjac, lub
dziesigtym dniem oczekiwania przesytki na poczcie. Obowigzuje to nawet w przypadku, gdy
adresat na adresie do korespondencji nie przebywa i o postaniu przesytki nie wiedziat. Jezeli
przesytka z dokumentami powrdéci do nadawcy jako niedoreczona (np. z uwagg, ze adresat w
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podanym miejscu nie przebywa, nie znajduje sie, nie mieszka, nieznane jest miejsce jego
przebywania, przeprowadzit sie bez podania nowego adresu) uwaza sie przesytke z
Dokumentami za doreczong w dniu wrécenia takiej przesytki do nadawcy, bez wzgledu na to
czy adresat dowiedziat sie o przesyice, czy w ogdle médgt sie o niej dowiedzieé.

Koncowe postanowienia

Strony uzgodnity, ze Umowa, w tym Regulamin, podlega przepisom sekcji 1746 (2), nr 89/2012 Sb.,
Kodeksu handlowego.

Umowe jest mozna zmienia¢ wytgcznie w formie pisemnej, a to wraz z Zatgcznikami, ktore
bedg numerowane kolejno, rosngco i muszg by¢ podpisane obiema stronami, lub osobami
uprawomocnionymi do tego poprzez specjalne Petnomocnictwo.



